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Resumen: La legislaciéon en mate-
ria de seguridad publica determi-
na como base de la organizacién
y estructura de las instituciones de
seguridad publica al “servicio pro-
fesional de carrera policial”, el cual
tiene como finalidad otorgar un
plan de vida para sus integrantes.
No obstante el mandato del Siste-
ma Nacional de Seguridad Puablica,
se ha detectado que su aplicacién
no ha permeado en la vida cotidia-
na de las instituciones de seguridad
publica. El presente analisis busca
conocer el estado legislativo de la
carrera policial a nivel estatal, asi
COMO proponer mejoras para reco-
nocer la labor de los policias y con
ello contribuir a la mejoria de las
condiciones en su actuar.

Abstract: The legislation on pu-
blic security determines as a basis
for the organization and structure
of public security institutions “the
professional police career service”,
which aims to provide a life plan for
its members. Not with standing the
mandate of the National Public Se-
curity System, it has been detected
that its application has not permea-
ted the daily life of public security
institutions. This analysis seeks to
understand the legislative status of
the police career at local level, as
well as, to propose improvements
to recognize the work of police offi-
cers and thus contribute to the im-
provement of the conditions in their

performance.
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consulta.

l. INTRODUCCION ¢PARA QUE ESTABLECER UN SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA PARA LAS POLICIAS?

Prevenir el delito y perseguir a la delincuencia no es una tarea que se defina
como facil, para ello se requiere de personas que cuenten con vocacién de
servir a la ciudadania, con un compromiso tan potente, que incluso lo an-
teponga sobre su propia vida. Por ello es de vital interés fomentar acciones
para proteger y reconocer a quienes nos cuidan, teniendo presente que se
trata de seres humanos que tienen necesidades basicas e incluso una familia
por quien responder.

El desarrollo policial es el medio que, tanto la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 21), como la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica reconocen para que los integran-
tes de las instituciones de seguridad cuenten con estabilidad en el empleo y
reconocimiento a su labor, lo que los motivara a integrarse a las filas de las
instituciones de seguridad y posteriormente a profesionalizarse, asi como a
evaluarse continuamente para alcanzar su ascenso.

El desarrollo policial tiene como finalidad promover la calidad de los
servicios ofrecidos por los policias a través de cuatro ejes: la carrera policial,
el esquema de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario.

El servicio profesional de carrera policial, como primer eje del desarrollo
policial, de acuerdo al articulo 78 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (2009), se define como el sistema de caracter obliga-
torio y permanente que determina los lineamientos que alinean los pro-
cedimientos de reclutamiento, seleccién, ingreso, formacién, certificacion,
permanencia, evaluacién, promocion y reconocimiento; asi como la sepa-
racion o baja del servicio de los integrantes de las instituciones policiales.

A través del establecimiento del servicio profesional de carrera se busca
potenciar el capital humano, dado que define las reglas que facilitan a los
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servidores publicos tener la seguridad de ingresar, permanecer y retirarse
de la funcién publica (Uvalle, 2000).

Todo servicio profesional debe tener como base un conjunto de valores
administrativos esenciales, un estatus legal especifico y sistemas de gestion
de personal que guien la operacién cotidiana dentro de las instituciones
(Dessauge, 2011).

En cuanto a los valores esenciales del servicio profesional, estos deben
estructurase en torno al mérito, la igualdad y la certidumbre del puesto,
es decir, deben procurar el ingreso y permanencia a los puestos guberna-
mentales de las personas con mayor capacidad para ejercer su labor efi-
cazmente, garantizando la igualdad de oportunidades y de permanencia
en el puesto para garantizar su profesionalismo, su compromiso institu-
cional y su desemperfio eficaz (Dessauge, 2011). En ese sentido, el servicio
profesional de carrera policial tiene como sustento dichos valores, los cua-
les permean de manera permanente en todos los procesos y etapas que
conforman la carrera policial.

Con relacién al estatus legal del servicio profesional de carrera poli-
cial, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el ti-
tulo relativo al Desarrollo Policial, establece una normativa especifica a
través de la cual se busca impulsar los valores del servicio profesional, por
medio del establecimiento de etapas y procesos que precisan de manera
clara y sistematizada los requisitos y criterios que todo integrante de po-
licia debe cumplir desde su ingreso hasta su baja, lo que permite que el
policia conozca las reglas que debe cubrir para alcanzar su crecimiento
dentro de las instituciones (basados en sus méritos y formaciéon profesio-
nal) y que garantizan una mayor estabilidad e igualdad de oportunidades.

Alapardelas disposiciones referidas en el apartado de Desarrollo Policial
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Consejo
Nacional de Seguridad Pablica ha generado multiples acuerdos y dispo-
siciones para fortalecer la carrera policial con el fin de garantizar su me-
jor eficacia y aplicabilidad, destacando la aprobacion, en el afio 2014, del
Programa Rector de Profesionalizacion para las Instituciones de Seguridad
Pablica, mismo que fue fortalecido en el ano 2017, el cual describe y agru-
pa las etapas o procesos de la carrera policial, de acuerdo con la crono-
logia de vida del policia dentro de las instituciones de seguridad publica.
Asimismo, en el afio 2016, el referido 6rgano aprobé los Lineamientos para
la emisién del Certificado Unico Policial, asi como los Manuales para la
aplicacion de las evaluaciones del desempeno y de competencias basicas de



la funcién, ademés del establecimiento del Modelo Optimo de la Funcién
Policial, a través del cual se busca establecer los parametros minimos para
la profesionalizacién de los integrantes de las instituciones policiales.

Por su parte, se adoptd como sistema de gestion del servicio profesio-
nal para las instituciones de seguridad puablica al sistema de “carrera”
o “cerrado”, toda vez que, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones,
era necesario que el servidor publico ingresara en el puesto mas bajo,
para luego, al ganar los respectivos concursos internos, pudiera ir ascen-
diendo en la escala jerarquica a lo largo de su carrera, lo que impedira
su ingreso en los puestos intermedios y altos. Asi pues, solo los miembros
del servicio profesional son los que tienen la posibilidad de participar en
“concursos internos” para ocupar puestos vacantes en la estructura del sis-
tema. Con la adopcién de un sistema de gestion de “carrera” o “cerrado”
se facilita la generacion de un sentido de pertenencia y mision institucional,
puesto que desarrolla, promueve y recompensa Ginicamente a sus propios
funcionarios, por lo que resulta adecuado para el desarrollo de los inte-
grantes de las instituciones de seguridad publica (Dessauge, 2011).

A partir del establecimiento de un servicio profesional de carrera, se dot6 a
los integrantes de las instituciones de seguridad publica de un plan de vida
que ademas de otorgarles certidumbre y estabilidad en el empleo, los com-
promete al ejercicio efectivo y continuo de su trabajo. Este plan de carrera
es una opcion viable para desenvolver mejor las potencialidades directivas
y operativas de las instituciones, pues contribuye a organizar con certidum-
bre los esfuerzos para desarrollarse en términos de creatividad y resultados
positivos, toda vez que ninguna institucion se desarrolla sobre la base de la
incertidumbre y los procesos erraticos (Uvalle, 2000).

Il. LOS PROCESOS DE CARRERA POLICIAL
EN LA NORMATIVA ESTATAL

En cumplimiento al mandato del articulo 21 constitucional, asi como del
articulo 39, apartado B, de la Ley General del Sistema Nacional de Se-
guridad Pablica (2009), las entidades federativas tienen la obligacién de
considerar en su normatividad interna los procesos de la carrera policial,
definidos por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, siendo responsa-
bles de su aplicacion efectiva en beneficio de los integrantes de las institu-
ciones policiales.
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Por ello, se presenta a continuacién un analisis comparativo de la nor-
matividad a nivel estatal relativa a cada uno de los procesos del servicio
profesional de carrera policial, con la finalidad de conocer si se encuentran
homologados con los parametros y criterios establecidos en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, los acuerdos del Consejo
Nacional de Seguridad Publica y el Programa Rector de Profesionalizacion.
La intencion es identificar las fortalezas y areas de oportunidad en la apli-
cacion de los procesos del servicio profesional de carrera a nivel local, para
fomentar la estabilidad en el empleo y el reconocimiento de los integrantes
de las instituciones policiales, verificando si el abandono en que se encuen-
tra el personal policial tiene como origen problemas en materia legal o si en
realidad se deriva de la falta de aplicacion efectiva de la legislacion vigente
por parte de autoridades y mandos.

A.NORMATIVIDAD ESPECIFICA DEL SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Conforme al mandato constitucional, es obligacién de las entidades fede-
rativas aplicar y supervisar los procesos del servicio profesional de carrera,
debiendo establecer una normativa especifica en dicha materia. No obstan-
te la obligacién legal para ello, al dia de hoy los estados de Aguascalientes,
Nayarit y Oaxaca no cuentan con un Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial publicado en medios abiertos.

Sin embargo, para continuar con el analisis legal correspondiente, para
las referidas entidades federativas se consideraran las leyes del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, las cuales, en términos generales, contem-
plan las etapas de la carrera policial, sin determinar los requisitos, criterios
y procesos para su aplicacion efectiva.

B. ORGANOS COLEGIADOS ENCARGADOS DEL
SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE CARRERA POLICIAL

El articulo 105 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pu-
blica (2009) determina la obligacién de las entidades federativas de estable-
cer instancias colegiadas encargadas de conocer y resolver, en sus ambitos
de competencia, toda controversia que se suscite con relaciéon a los proce-
dimientos de la carrera profesional y el régimen disciplinario; ademas de



tener la facultad de emitir los criterios y procesos para la implementacion
de la carrera policial al interior de las instituciones de seguridad publica.
Para tal fin, se mandata la constitucion de las Comisiones del Servicio Pro-
fesional de Carrera y de Honor y Justicia.

Tras realizar el analisis de la normatividad relativa al servicio profesio-
nal de carrera en las entidades federativas, se observo que la mayoria de los
estados cuenta con dos 6rganos que actian de manera separada: por un
lado, se establece un 6érgano encargado de atender el seguimiento y contro-
versias de las etapas de la carrera policial y, por otro, un 6rgano indepen-
diente, que atiende los procesos de separacion y el régimen disciplinario en
las instituciones policiales.

Mientras que en los estados de Baja California Sur, Colima, Guerrero,
Nayarit, Oaxaca, Sonora y Tamaulipas, se establece un 6rgano tnico que
atiende tanto el seguimiento y controversias de las etapas de la carrera po-
licial como los procesos de la separacion y el régimen disciplinario en las
instituciones policiales. Destaca el estado de Michoacan, que no refiere la
conformacién de ningtn 6rgano colegiado (sspmicH, 2017).

La integracion o conformacion de los citados 6rganos colegiados debe
atender la estructura definida en el Manual de Evaluaciéon del Desempeio,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Pablica en el afio 2016. Al
efectuar el analisis normativo estatal, se observd que esta estructura no es
adoptada de manera homogénea en las entidades federativas, toda vez que
cuentan con una diversidad de integrantes en su conformacion. Destaca
el caso de Coahuila, que preside el secretario de Gobierno; el Estado de
Meéxico, que preside el titular de la Unidad de Analisis Criminal; y el
de Sonora, que preside el titular de la Direccién de Administracién; asimis-
mo, es de resaltar que en el estado de Nayarit el presidente es designado
por el Gobernador del estado.

Por su parte, en los estados de Durango, Puebla, Veracruz y Zacatecas
participan como integrantes del 6rgano colegiado el secretario ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

En los estados de Durango, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Yucatan
cuentan con representantes ciudadanos en el 6rgano colegiado, lo que dota
de transparencia a sus determinaciones.

Del mismo modo, la Ciudad de México y los estados de Querétaro,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Zacatecas designan como vocales, den-
tro del 6rgano colegiado, a policias de carrera, lo que permite conocer las
necesidades del personal operativo.
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La falta de homologacion en la denominacion y conformacion de los
6rganos colegiados del servicio profesional de carrea obedece a que la po-
litica publica para su homologacién fue aprobada por el Consejo Nacional
de Seguridad Publica en diciembre de 2016, a través del Manual de la
Evaluacion del Desempeno, siendo el caso que muchos de los reglamentos
estudiados datan de fechas anteriores a su publicacién.

C. LOS PERFILES POR FUNCION DEL SERVICIO DE CARRERA POLICIAL

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica (2009), en su
articulo 75, determina que, para el mejor cumplimiento de sus objetivos,
las instituciones policiales desarrollaran al menos las funciones de investi-
gacion, prevencion y reaccion.

No obstante el mandato establecido en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica, en la normatividad especifica relativa
al servicio profesional de carrera de los estados de Chihuahua, Ciudad
de México, Durango, Jalisco y San Luis Potosi no se hace la distincion en-
tre las diversas funciones, lo que puede dar lugar a que exista confusion
entre los policias respecto a la labor que desempefian, y que su ingreso sea
realizado sin perfiles diferenciados de acuerdo a sus aptitudes y destrezas,
lo que ocasiona desperdicio de talento, asi como sesgos en el plan de vida
de los policias.

D. LA ESTRUCTURA JERARQUICA POR GRADO

Los articulos 80 y 81 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (2009) determinan la organizacién jerarquica de las instituciones
policiales, considerando al menos las categorias de comisarios, inspectores,
oficiales y escala basica, siendo obligacién de los estados establecer esta or-
ganizacion jerarquica basada en las referidas escalas.

Tras realizar el analisis de la normatividad estatal, encontramos que la
mayoria de las entidades federativas describen en la regulacion del ser-
vicio profesional de carrera la organizaciéon jerarquica de sus institucio-
nes policiales. Sin embargo, en los estados de Campeche, Chihuahua,
Colima, Guerrero y Veracruz la organizaciéon jerarquica no forma parte
de su reglamentacion, lo que puede ocasionar opacidad en los grados que
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se designaran al ingreso a la institucion, ademas de limitar la posibilidad
de alcanzar una promocion de grado al no tener la certeza respecto de los
grados a los que se aspira ascender.

Cabe destacar que, no obstante que existe la obligacién en el articulo 80
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica (2009) para
establecer las categorias o escalas de acuerdo con una jerarquia, dos esta-
dos cuentan con una organizacién diversa:

El estado de Sonora excluye la escala de comisarios, estableciendo que el grado maximo es
el de inspector general correspondiente al secretario de Seguridad Publica Estatal (SsPSON,
2018).

En el estado de Yucatdn se establece como grado méximo el de comisario, correspondiente
al secretario de Seguridad Publica Estatal, de ahi excluye la escala de inspectores determi-
nando que los directores de sequridad publica tendrdn el grado maximo de subinspector
(sspyuc, 2018).

Llama la atenciéon el caso del estado de Zacatecas, donde se establece
una jerarquia especial para los policias de investigacion, otorgandoles una
denominacién distinta a la definida en la Ley General, lo mismo sucede
para el personal de custodia penitenciaria (sspzac, 2015).

E. EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO PARA EL INGRESO

El proceso de reclutamiento no es definido de forma especifica por la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, sin embargo, deriva-
do de la relevancia de esta etapa dentro del servicio profesional de carrera
policial, esta omision es superada por el Programa Rector de Profesionali-
zacion. El reclutamiento consiste en la captacion y/o atraccién de candida-
tos que desean ingresar a la institucion policial con el objeto de fortalecerla,
contribuyendo a la obtencién de un estado de fuerza adecuado para cum-
plir las labores de prevencién y persecucion del delito, para fomentar la se-
guridad de los ciudadanos del pais (SEsNsp, 2017)

El proceso de reclutamiento comienza con la determinacién de plazas
vacantes para la escala basica en la institucion policial. Esta determinacién
se hace del conocimiento al 6rgano colegiado encargado del servicio pro-
fesional de carrera policial, quien a su vez emite la convocatoria de ingreso
en la cual se define el nimero de plazas a concursar, la remuneracién que
se obtendra, los requisitos de ingreso que debera reunir el aspirante y el
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proceso de seleccion para ingresar a la institucion, consistente en la presen-
tacion de documentacion, la aplicacion de diversas evaluaciones y la reali-
zaci6n del curso de formacion inicial.

Emitida la convocatoria, la institucién policial deberd difundirla en me-
dios de comunicacién masiva, asi como llevar a cabo una campana de
atraccién de candidatos. Los candidatos interesados deberan ser registra-
dos y presentar la documentacién para efectuar las evaluaciones para la
seleccion. En algunos estados, como una buena practica, se lleva a cabo
un proceso de preseleccion o entrevista previa, cuya funcion es realizar un
primer filtro para observar si los candidatos cubren con el perfil de ingreso,
lo que tiene como finalidad despresurizar el proceso de evaluacién para
evitar gastos innecesarios en la aplicacion de las pruebas. Una vez acredi-
tado el primer filtro, los candidatos seran programados a las evaluaciones
en el Centro Estatal de Control de Confianza.

Derivado del analisis de la normatividad estatal, considerando el proce-
so de reclutamiento, se observo lo siguiente:

+ En los estados de Aguascalientes, Coahuila, Nayarit y Oaxaca no se
define el proceso de reclutamiento, lo cual puede justificarse al no en-
contrarse definido en la Ley General del Sistema.

+ Solo la mitad de los estados cuentan con una seccién o apartado den-
tro de su normatividad correspondiente a la emisién de la convoca-
toria de ingreso.

+ Enlos estados de Campeche, Durango, Hidalgo, Morelos, Quintana
Roo, Sonora, Tamaulipas y Tlaxcala se regula que las areas de reclu-
tamiento deberan realizar eventos previos de induccién para alentar
la captacién de candidatos.

+ En cuanto a la difusiéon de la convocatoria, se observa que solo en la
mitad de los estados se establece que debera publicarse en medios de
comunicacién masiva o en periédicos de circulacién local o nacional.

En cuanto a los requisitos para el ingreso de candidatos, ademas de los
supuestos definidos en el articulo 88, apartado A de la Ley General, se ob-
servaron las siguientes particularidades:

« En los estados de Baja California Sur, Morelos, Puebla y Tabasco
los candidatos deberan presentar una carta de exposicion de motivos
para ingresar a la corporacién policial.



+ Enlos estados de Chihuahua, Guerrero y Sinaloa se establece que los
candidatos deberan efectuar una encuesta de ingreso.

+ Enlos estados de Chiapas, Hidalgo, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Yucatan y Zacatecas no se permite la portaciéon de
tatuajes y/o perforaciones.

« En los estados de Hidalgo, Puebla, San Luis Potosi, Tabasco y Za-
catecas se establece como requisito una estatura minima de ingreso.

« Enlos estados de Hidalgo, Querétaro, Quintana Roo y Sinaloa se es-
tablece una edad minima y maxima para el ingreso

A partir de lo anterior, se observa una clara disparidad en los procesos
de reclutamiento y requisitos de ingreso de candidatos para ingresar a las
instituciones policiales, siendo que algunos de estos, de acuerdo con reco-
mendaciones de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, podrian re-
sultar discriminatorios o violatorios de derechos humanos.

F. EL PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES

El proceso de seleccion tiene como objeto elegir a los candidatos mas aptos
para desempenar las funciones dentro de la institucion, quienes deberan
tener el perfil adecuado y la vocacién de servicio para garantizar la seguri-
dad dentro de la comunidad y, con ello, satisfacer las necesidades cotidianas
de manera pacifica (LGsSNsp, 2009). Dentro del proceso de seleccién deben
considerarse las evaluaciones de control de confianza, asi como aquellas
para alcanzar la certificacién de los candidatos.

Tras efectuar un analisis de la normatividad estatal relativa al proceso de
seleccion de aspirantes se observo que:

« Dos terceras partes de los estados enlistan y definen dentro del pro-
ceso de seleccién las evaluaciones de control de confianza, consis-
tentes en la evaluacion médica, toxicologica, psicologica, poligrafica
y de entorno socioeconémico. Mientras que en los estados de Baja
(California, Nayarit y Oaxaca no se definen las evaluaciones de con-
trol de confianza como parte del proceso de seleccion.

+ Los estados de Baja California y Nuevo Leén incluyen la obligacién
de la instituciéon de definir una guia, lineamientos o sistemas de pun-
tajes para la seleccion.




« Por su parte, los estados de Colima y Michoacan describen las eva-
luaciones de control de confianza como parte del proceso de recluta-
miento y inicamente determinan dentro del proceso de seleccion a la
formacion inicial de los candidatos.

« En los estados de Chiapas, Coahuila, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Puebla, Querétaro y Zacatecas se establece como parte del
proceso de seleccion la entrevista previa o preseleccion para observar
los perfiles de los candidatos, donde se incluyen, entre otras pruebas,
la aplicacién de un examen de conocimientos generales.

G. EL PROCESO DE CERTIFICACION PARA EL INGRESO Y PERMANENCIA

Aungque la certificaciéon de los integrantes de las instituciones policiales es
el proceso que cuenta con la mayor reglamentacién emitida por parte de
la Federacion a través de la instrumentaciéon de la normatividad expedida
por el Centro Nacional de Certificaciéon y Acreditacion, paraddjicamente,
es el proceso que establece la mayor diversidad de disposiciones en la nor-
matividad estatal, relativa al servicio profesional de carrera, lo que pone en
evidencia la falta de comprension en el tema, asi como la poca importan-
cia que se le otorga a la necesidad de certificar la actuacion de los policias.

Conforme a los Lincamientos para la emision del Certificado Unico
Policial (cNca, 2016), para obtener su certificacion, los integrantes de las
instituciones policiales deberan acreditar las evaluaciones de control de
conflanza, las evaluaciones del desempeno y las evaluaciones de competen-
cias basicas de la funcién policial, las cuales anteriormente se denomina-
ban de habilidades, destrezas y conocimientos, asi como la acreditaciéon del
curso de Formacion Inicial.

En ese sentido, después de efectuar el analisis sobre el proceso de cer-
tificacion en la normatividad estatal del servicio profesional de carrera, se
observa lo siguiente:

 Los estados de Aguascalientes, Coahuila, Guerrero y Veracruz no ha-
cen mencién respecto del Certificado Unico Policial ni describen los
procesos de evaluaciéon que lo conforman.

« La mayoria de los estados describen las evaluaciones de control de
conflanza para la permanencia y las evaluaciones del desempefio,
mismas que conforman el Certificado Unico Policial.
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+ Unicamente, la mitad de los estados presentan un apartado o seccién
relativa a la evaluacion de competencias basicas de la funcién policial
o su correspondiente de habilidades y destrezas.

Es importante destacar que, aunque las evaluaciones que conforman el
Certificado Unico Policial son consideradas por la mayoria de los estados,
la forma que se determina para su implementacién, asi como las pruebas y
requisitos que se especifican para su aplicacion, varian en casi todas las en-
tidades federativas, incluso en algunos casos siendo contrarias a las disposi-
ciones determinadas en los Manuales para la aplicacion de las evaluaciones
del desempetio y de competencias basicas de la funcién policial.

H. LA FORMACION INICIAL DE LOS ASPIRANTES PARA
INGRESAR A LAS INSTITUCIONES POLICIALES

El Programa Rector de Profesionalizaciéon determina que el plan de estu-
dios correspondiente a la formacién inicial para el policia preventivo ten-
dr4 una duracién minima de 972 horas, mismo que debera ser impartido
por las academias e institutos de seguridad ptblica del pais. Los contenidos
de los planes y programas de estudio de la formacién inicial deberan estar
alineados con los programas integrales de capacitacion de las instituciones
de seguridad publica de los diferentes organismos que componen el Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con la finalidad de promover el desarrollo
integral de los elementos, evitar duplicidad en contenidos y promover el uso
adecuado de los recursos disponibles en materia de formacién y capacita-
cién (SEsNsp, 2017).

De esta manera, el Programa Rector de Profesionalizacion establece pro-
gramas curriculares homologados que tienen como fundamento principal
la inclusién de contenidos que permitan desarrollar el sistema de compe-
tencias. Para lograrlo, se dividen en perfiles por instituciéon y establecen las
competencias que se pretende desarrollar en los elementos (SESNsp, 2017)

En relacién con ello, tras el analisis a la normatividad estatal, se deter-
mina respecto a la formacion inicial lo siguiente:

« En los estados de Aguascalientes, Chiapas, Durango, Michoacan,
Morelos, Nayarit y Oaxaca solo se define la formacion inicial sin en-
trar en detalle sobre su conformacion.

un
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En cuanto a la carga horaria del programa de formacién inicial,
unicamente los estados de Baja California, Coahuila, Hidalgo,
Puebla, Sonora y Tamaulipas mencionan la carga horaria referi-
da en el Programa Rector de Profesionalizacion; en los estados de
Chihuahua, Sinaloa y Tabasco se establece una carga horaria ma-
yor y en los estados de Guerrero, Quintana Roo y Yucatan se define
una carga horaria inferior a la establecida en el Programa Rector de
Profesionalizacion. El resto de los estados no refieren una carga hora-
ria especifica del curso de capacitacién.
En la mayoria de los estados se considera el otorgamiento de una
beca a los cadetes que se encuentran en formacién por el tiempo que
dure la misma. Destaca que en los estados de Guanajuato, Quintana
Roo, Tabasco y Zacatecas se establece un contrato o nombramien-
to provisional con los cadetes, por lo que reciben una remuneracion
determinada, estableciendo una relaciéon laboral provisional con los
cadetes.
En los estados de Chihuahua, Estado de México, Nuevo Ledn y
Zacatecas se reglamenta la acreditacion de un periodo de practicas
profesionales de manera previa a ingresar a la institucion. Asimismo,
el estado de Guerrero determina un periodo de especializacién consi-
derando la funcién que realizara el personal policial.
En los estados de Hidalgo, Puebla, Sonora y Yucatan se regula la fi-
gura de la formacién inicial equivalente para aquellos integrantes en
activo de las instituciones policiales que, al momento de ingresar a la
institucion, no cursaron la formacién inicial. Esta figura es permiti-
da por el Programa Rector de Profesionalizaciéon considerando una
reduccién de la carga horaria a la mitad (486 horas), siempre que se
desarrollen todas las asignaturas previstas en el programa respectivo.
Existen algunas particularidades que determinan las normativida-
des estatales relacionadas con el tema de formacién inicial, mismas
que se describen a continuacion:
El estado de Chihuahua realiza un examen de oposicién al terminar
el curso de formacion inicial para el ingreso a la institucién (SSPCHIH,
2013).
El estado de Campeche otorga el grado de Técnico Superior
Universitario a los cadetes que egresan del curso de Formacion Inicial
(cGspvTcaMP, 2014).



+ El estado de Jalisco determina el establecimiento de un Consejo de
Tutores para dar seguimiento a la formacién que reciben los cadetes

(ssjaL, 2021).

[. EL INGRESO A LA CARRERA POLICIAL

El ingreso consiste en la incorporacion de los aspirantes a la instituciéon po-
licial para ocupar una plaza vacante, de la que se derivan derechos y obli-
gaciones para el nuevo integrante. El ingreso se efectiia una vez cubiertos
los requisitos establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Segu-
ridad Pablica, tras acreditar los procedimientos de reclutamiento, seleccion
y formacién inicial (LGsNsp, 2009).

En cuanto al proceso de ingreso, después de realizar el andlisis a la nor-
matividad estatal, se observan las siguientes particularidades:

+ En la mayoria de los estados se determina que el ingreso de los aspi-
rantes a la institucién se efectiia a través de un nombramiento, siendo
este el documento formal que se otorga al nuevo integrante, del cual
deriva la relacién juridico-administrativa entre este y la institucion
policial, otorgandole derechos y obligaciones.

+ Enlos estados de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Quin-
tana Roo, San Luis Potosi y Sinaloa se establece la obligacion de los
nuevos integrantes de mantenerse en la corporaciéon por un periodo
determinado de tiempo, en el caso de incumplimiento estaran obli-
gados a devolver el monto total de la beca otorgada. Esta disposicion
violenta la libertad de trabajo de los integrantes de las corporaciones
policiales al obligar a una persona a permanecer en su trabajo aun en
contra de su voluntad.

Cabe resaltar el caso del estado de Coahuila, donde al personal de
nuevo ingreso se le expide un nombramiento provisional para el primer
grado de la escala jerarquica, mismo que serd definitivo transcurrido un
ano. Posteriormente, al ingresar a la corporacion se le otorgara automati-
camente el siguiente grado y se le expedira una patente. Esta disposicion,
ademas de violentar el derecho al trabajo, trastoca las disposiciones relati-
vas al ascenso de grado, al otorgar un nuevo grado sin mérito alguno, solo
el considerar mantenerse en la corporacién por un ano (SSPcoaH, 2014).
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De igual forma, en ese mismo estado se establece la figura del “ingreso
excepcional”; a través del cual el fiscal del Estado puede determinar libre-
mente el ingreso del personal sin acreditar las etapas de reclutamiento y
seleccion, lo que vulnera la carrera policial de los integrantes de la corpo-
racion (sspcOAH, 2014).

J.LAFORMACION CONTINUA DE LOS INTEGRANTES
DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES

La formacién continua se define en el Programa Rector de Profesionali-
zaci6on (2017) como el proceso para desarrollar al maximo las competen-
cias de los integrantes de las instituciones de seguridad ptblica, mismo que
comprende las etapas de:

1. Actualizacion. Proceso permanente que permite al personal asegurar, mantener

y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

o

. Especializacion. Proceso de aprendizaje en campos de conocimiento particulares,

que sean requeridos conforme al drea de responsabilidad, destrezas y habilidades
precisas o especificas de los elementos.

. Alta direccién. Conjunto de programas educativos de alto nivel tedrico, metodoldgi-

co y técnico, orientado a la preparacion y desarrollo de competencias, capacidades y
habilidades para la planeacién, direccion, ejecucion, administracién y evaluacién de
los recursos y medios que sustentan las funciones y actividades de las instituciones
de sequridad publica. (Programa Rector de Profesionalizacion, 2017: 42-43)

La duracién de los cursos de formacion continua podra variar segan la
modalidad y el programa de que se trate y no podra ser menor a 20 horas.
Atendiendo lo definido en el Programa Rector de Profesionalizacién y
tras realizar el andlisis de la normatividad estatal, se observa lo siguiente:

« Enlos estados de Campeche, Durango, Jalisco, Morelos, Nuevo Leon,
Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas y Zacatecas la formacién conti-
nua debe basarse en el plan de carrera de cada policia, lo que permite
el desarrollo de los policias conforme a sus necesidades especificas, el
seguimiento por parte de las Academias o Institutos de Formacion.
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+ Enlos estados de Baja California Sur, Durango y Tabasco se estable-
ce un sistema de “educacion abierta” con la finalidad de incrementar
el grado de escolaridad de los policias.

« En el Estado de México, Michoacan y Querétaro se requiere de un
proceso especial de seleccion de personal para poder participar en los
cursos de formacién continua, a través de convocatoria o dictamen

por parte del Instituto de Formacién o Academia.

« En los estados Chihuahua, Coahuila, Sonora y Yucatan se establece
una duracién minima de 150 horas para la formacién continua, in-
crementando el nimero de horas minimo referido en el Programa
Rector de Profesionalizacion.

+ Los estados de Chiapas, Guerrero, Nayarit y Oaxaca no definen ni -
desarrollan la etapa de formacién continua, Gnicamente hacen refe-
rencia al concepto de profesionalizacion. S

Asimismo, algunos estados refieren algunas particularidades respecto a
la formacién continua:

20 « M

« En el Estado de México y Tlaxcala los integrantes, al recibir un curso
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de formaciéon continua, deben suscribir un convenio para la perma-
nencia en el servicio dependiendo el lugar donde se imparta el curso,

Penale

los costos, la duracion y los créditos de este. Esta disposicion violenta
la libertad de trabajo de los integrantes de las corporaciones policiales
al obligar a una persona a permanecer en su trabajo aun en contra de
su voluntad (CESCEDOMEX, 2016).

+ El estado de Guanajuato determina que las autoridades estatales de

manera permanente destinaran por lo menos el cinco por ciento del

sta

personal a la capacitacion, debiendo proveer lo necesario para que no

se afecte la prestacion del servicio (sspGTo, 2021).

PE.

K. EL PROCESO DE PROMOCION DE GRADOS DE LOS INTEGRANTES
DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES EN LOS ESTADOS

Tanto la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica (2009)
como el Programa Rector de Profesionalizacién (2017) han definido el pro-
ceso de promocioén de grados estableciendo los siguientes parametros mi-

nimos:



 Las promociones solo podran conferirse atendiendo a la normativi-
dad aplicable y cuando exista una vacante para la categoria jerarqui-
ca superior inmediata correspondiente a su grado.

Al personal que sea promovido, le sera ratificada su nueva categoria
jerarquica mediante la expediciéon de la constancia de grado corres-
pondiente.

« Para ocupar un grado dentro de las instituciones policiales, se debe-
ran reunir los requisitos establecidos por la Ley General y las disposi-
clones normativas aplicables.

+ Los cursos para la promocién se desarrollaran de acuerdo con el nivel
jerarquico y funciéon policial.

La falta de una definicién desde la Federacion de los requisitos y crite-
rios minimos para la promocién de grados motiva que en algunos estados
los procesos de promocion sean tan laxos que incluso se confundan con
una designacion directa del mando de manera disfrazada, lo que ocasiona
que en algunas entidades se observe falta de certeza para el integrante que
desea ascender en la escala jerarquica de acuerdo con su plan de carrera.

Tras realizar un analisis de la normatividad estatal en el tema de promo-
ci6én de grados, se observo lo siguiente:

+ Los estados de Coahuila, Nayarit y Zacatecas no describen el proceso
ni los requisitos para efectuar el ascenso, solo definen a la promocién
de grados.

+ Los estados de Baja California, Ciudad de México, Durango, Estado
de México, Guerrero, Morelos, Puebla, Querétaro, Quintana Roo
y Tlaxcala determinan, a través de un cuadro dividido por perfil y
grado, los anos de antigiiedad en el grado y en el servicio requeridos
para el ascenso, asi como las edades maximas para el grado que se
alcanzara. Estos periodos de tiempo varian a criterio de cada estado.

. Unicamente, los estados de Baja California, Chihuahua, Guerrero,
Puebla, Querétaro y San Luis Potosi determinan puntajes o porcen-
tajes para cada una de las evaluaciones que se aplican dentro del pro-
ceso de ascenso, los demas dejan a criterio de los 6rganos colegiados
del servicio profesional de carrera su definicion.

+ Solo los estados de Colima, Nuevo Leén y Oaxaca determinan que
la publicacién de la convocatoria de promocién debera realizarse de
manera anual.
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+ Es importante destacar que en los estados de Chiapas y Morelos se
establece que, en el caso de que ningin candidato cubra los requisitos
y criterios determinados en la convocatoria interna, podra realizarse
una contratacion externa. Con ello se violenta el servicio profesional
de carrera, el cual es interno y cerrado, para convertirlo en un servi-
cio profesional abierto en el que cualquier persona puede acceder al

puesto superior sin transitar desde la escala basica.

« En los estados de CGampeche, Morelos, Ciudad de México, Nuevo
Leodn, Sinaloa, Tabasco y Tamaulipas establecen dos tipos de movili-
dad en la institucién: una vertical, a través del proceso de ascenso, y
una horizontal en la que el integrante mantiene el mismo grado, pero
cambia de adscripcién modificando su funcién o especialidad. -

« En los estados de Durango, Hidalgo, Michoacan, Morelos vy
Tamaulipas se establece como requisito para el ascenso haber ob- =
tenido las mejores calificaciones en la formacién inicial y continua,
asi como en las evaluaciones de permanencia. Requisito fundamental
para alentar el ascenso por mérito.

+ Enlos estados de Durango, Hidalgo, Morelos, Nuevo Le6n, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala es indispensable para la pro-

NUn

mocién acumular los créditos académicos suficientes o, en su caso,
aprobar los cursos de actualizacion por grado.

Penale

« En la Ciudad de México y los estados de Durango, Guerrero, Jalisco

y Nuevo Leén se establece el otorgamiento del grado superior por
mérito especial, es decir, por la realizacién de un acto extraordinario
que, a criterio del 6rgano colegiado, merezca un ascenso de forma
inmediata.

L. EL REGIMEN DE ESTIMULOS DE LOS INTEGRANTES
DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES

PE.

El régimen de estimulos es el mecanismo por el cual las instituciones poli-
ciales, a través de la CGomision del Servicio Profesional de Carrera, otorga
el reconocimiento publico a sus integrantes por actos de servicio meritorios
o por su trayectoria ejemplar. Los estimulos tienen el objetivo de fomentar
la calidad y efectividad en el desempefio del servicio, incrementar las posi-
bilidades de promocién y desarrollo de los integrantes, asi como fortalecer
su identidad institucional (LGSNsp, 2009).



Después de efectuar el analisis relacionado al régimen de estimulos en la
normatividad estatal se observo lo siguiente:

+ Los estados de Campeche, San Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz solo
definen el régimen de estimulos, pero no describen los tipos de reco-
nocimientos ni los procedimientos para su otorgamiento, lo que pone
en evidencia la falta de reconocimiento de las corporaciones al traba-
jo sobresaliente efectuado por lo integrantes en el desempefio de sus
funciones.

« En 21 estados se establece el otorgamiento de un estimulo econémi-
co o recompensa a los integrantes de las instituciones policiales por
actos mas alla del deber en su encargo. Destacan los estados de Baja
California y Baja California Sur donde se determina que los estimulos
podran ser econémicos o en especie. Los estados de Aguascalientes,
Chiapas, Guanajuato Oaxaca, Querétaro y Yucatan no determinan
el otorgamiento de una recompensa o estimulo econémico.

« En 17 estados se determina el otorgamiento de condecoraciones por
hechos distinguidos que signifiquen un esfuerzo extraordinario en el
ejercicio de sus funciones y que pongan en riesgo la vida, de los cua-
les en seis estados este tipo de condecoraciones se denomina al valor
policial, mientras que en 11 estados esta condecoracion se denomina
al mérito policial.

« En la mitad de los estados se establece el otorgamiento de condeco-
raciones al mérito, las cuales pueden variar entre acciones civicas,
sociales, ejemplares, facultativas, tecnologicas, docentes y deportivas.

« En los estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua,
Coahuila, Querétaro y Tamaulipas se reconoce la perseverancia de
los integrantes de las instituciones policiales, por lo que se otorgan
condecoraciones por tiempo de servicio.

« En los estados de Aguascalientes, Chiapas, Estado de México,
Morelos, Nuevo Leon, Querétaro y Zacatecas se determina el otor-
gamiento de estimulos post mortem a aquellos integrantes que perdie-
ron la vida en cumplimiento de su deber.

+ En los estados de Coahuila y Morelos el otorgamiento de reconoci-
mientos se realiza a través de convocatoria publicada una o dos veces
al ano, lo que limita el otorgamiento de reconocimientos a los inte-
grantes de las corporaciones policiales.
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M. EL PROCESO DE SEPARACION Y BAJA DEL SERVICIO DE
LOS INTEGRANTES DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES

La conclusion del servicio es uno de los procesos que en la legislacion esta-
tal relativa al servicio profesional de carrera se encuentra mayormente ho-
mologada, estableciendo en la mayoria de los estados las mismas causales

de conclusion determinadas en los articulos 94 y 95 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Puablica, asi como el procedimiento para
determinar la separacion de los integrantes.

Se presentan, a continuacién, algunas de las variantes que se localizaron
entre la normatividad de los estados relativas a la separacion:

+ En los estados de Campeche, Chiapas, Coahuila, Morelos, Pucbla,
San Luis Potosi y Sonora clasifican a las causas de terminacion del S
servicio en ordinarias y extraordinarias, siendo las primeras las co-
rrespondientes a la renuncia, muerte o incapacidad permanente, o
jubilacién o retiro. En cambio, las causas de terminacién extraor-
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dinarias son la separaciéon por el incumplimiento de los requisitos
de ingreso y permanencia, y la remocién por incurrir en causas de

NUn

responsabilidad con motivo de su encargo.
« En los estados de Chihuahua, Colima y Sinaloa no se describen las

Penale

causas de conclusién del servicio, solo se menciona el procedimiento,
paralo cual se debera aplicar, supletoriamente, lo que determine la Ley
Estatal o incluso la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica, esta situacion limita la certeza juridica de los integrantes de

las corporaciones.

+ En los estados de Morelos, Tlaxcala y Veracruz, por el contrario, no

sta

se describe el proceso para la conclusion del servicio, por lo que es-
tara sujeto a lo que determine el 6rgano colegiado para conceder la

PE.

garantia de audiencia al integrante de las instituciones.

« En el Estado de México y San Luis Potosi es el superior jerarquico y
no el 6rgano colegiado del servicio profesional de carrera quien inte-
gra el expediente para la conclusion del servicio de los integrantes de
la corporacion.



N. EL REGIMEN DISCIPLINARIO EN LAS INSTITUCIONES POLICIALES

Aligual que los procesos de conclusion del servicio, el régimen disciplinario
se encuentra homologado en la mayoria de la normatividad estatal, aun-
que se pueden identificar las siguientes variaciones:

« En los estados de Baja California, Chihuahua, Jalisco, Morelos y
Tabasco no se definen los tipos de correcciones disciplinarias a los
que se podran someter a los integrantes de las corporaciones.

+ En los estados de Baja California, Morelos y Puebla no se establece
el procedimiento para la aplicaciéon de sanciones del régimen disci-
plinario.

+ Enla Giudad de México, Colima y Tamaulipas se determinan causa-
les de agravantes y atenuantes a la sancién que se imponga.

+ Los estados de Durango, Guanajuato, Guerrero, Michoacan y Vera-
cruz no definen al régimen disciplinario en la normatividad del servi-
cio profesional de carrera, para lo cual remiten a diversa legislacién
para su seguimiento.

[1l. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Como resultado del analisis realizado a los procesos del servicio profesional
de carrera establecidos en la normatividad estatal, se puede concluir que
en los mismos atn se encuentran profundas disparidades que inciden en la
estabilidad en el empleo y el reconocimiento de los integrantes de las insti-
tuciones policiales.

Se destaca que, no obstante que la Ley General determina la obligacién
de los estados de aplicar y ejecutar los procesos de la carrera policial, hoy
por hoy, existen estados que atn no definen en su normatividad alguna o
algunas de las etapas de la carrera policial o las determinan de manera muy
escueta, lo que ocasiona que se limite el plan de vida individual de los inte-
grantes que conforman las instituciones policiales.

Esta indiferencia en el reconocimiento del plan de vida de los integran-
tes de las instituciones policiales ocasiona que la carrera policial sea poco
atractiva para el ingreso de nuevos elementos, o en muchos de los casos, se
encuentren frustrados y con poco interés de servir a la comunidad, lo que
repercute en apatia para realizar su labor y brindar la seguridad necesaria
a la ciudadania.



Por este motivo, se proponen a continuacién las siguientes acciones para
mejorar la calidad de vida y desarrollo de los integrantes de las institucio-
nes policiales:

1. Fortalecimiento de la vocacién de servicio de los integrantes de las
corporaciones policiales: los procesos del servicio profesional de ca-

rrera deben enfocarse en elegir aspirantes que cuenten con vocacién
de servicio, que su motivacion para ingresar a las institucionaes po-
liciales sea verdaderamente “servir a la comunidad”. Esta vocacién
debe fortalecerse dia a dia, lo que se traduce en el desarrollo efectivo
de cada una de las etapas de la carrera policial; esto debera incidir en
un cambio de enfoque que se centre en el desarrollo de la persona,
fortaleciendo las habilidades y aptitudes que todos los policias traen
consigo, acompanandolas de conocimientos técnicos. Este cambio de
paradigama motivara que los policias se sientan plenos y disfruten de
la labor que desempenan, que cuenten con certeza de futuro y reco-
nocimiento a su labor.

2. Diseno del plan de vida policial a nivel nacional: el plan debera com-
prender la ruta profesional de los policias desde que ingresan a la
institucion hasta su separacion, mismo que deberd contemplar los
siguientes rubros:

I. Los cursos de capacitacion a los que el policia debe acceder por
aflo.

II. La programacion y calendarizacion de las evaluaciones del desem-
peno, las evaluaciones de competencias basicas de la funcion policial,
asi como las evaluaciones de control de confianza.

ITI. Programacién a programas para el ascenso de grado.

IV. Los estimulos, permisos y comisiones recibidas.

V. La aplicacién de sanciones con base al régimen disciplinario.

De esta forma, se propone integrar al Programa Rector de Pro-
fesionalizaciéon una linea de tiempo o plan de vida de la carrera policial, la
cual debera establecer escenarios ideales para el desarrollo de los procesos
de carrera, considerando la homologacion de las etapas que la conforman,
las funciones y actividades que realizaran los policias en ese periodo, asi
como los tiempos para alcanzar el ascenso sin interrupciones. Aunque se
reconoce que para cada uno de los integrantes de las instituciones policiales



los tiempos para alcanzar su desarrollo pueden variar dependiendo los mé-
ritos o sanciones otorgados.

3. Establecimiento del Manual de procedimientos del servicio profesio-
nal de carrera policial: considerando que en la normatividad estatal
del servicio profesional de carrera se establecen procedimientos diver-
sos para el desarrollo de cada una de las etapas de la carrera policial
o simplemente son omisos en su determinacion, resulta conveniente
llevar a cabo la homologacion, desde la Federacion, de los procesos,
requisitos y criterios minimos para las etapas de la carrera policial. La
homologacion de los procesos, desde la Federacion, dotard de certeza
a los policias y garantizara su estabilidad en el empleo, evitando que
quede al arbitrio de las autoridades estatales su determinacién; por
ello, se propone la realizaciéon de un Manual de procedimientos del
servicio profesional de carrera policial de aplicacién a nivel nacional.

En este manual se deberan describir los requisitos, criterios, punta-
jes, responsables, perfiles, métodos y causas basicos para cada una de
las etapas de la carrera policial, debiendo enfocarse las autoridades
estatales en su aplicacion efectiva, lo que otorgara certeza y seguridad
juridica en el desarrollo de los procesos.

4. Auditoria para la aplicacion del servicio profesional de carrera poli-
cial: derivado del analisis de la normatividad estatal, se observa que
no obstante que en algunos estados se describen y determinan los
procesos de las etapas de la carrera policial, no existe ningin meca-
nismo que garantice la aplicacion efectiva de los mismos, dejandolo
al arbitrio, en algunos casos, de los 6rganos colegiados del servicio de
carrera o en otros, incluso, de una autoridad administrativa diversa,
sin que exista una metodologia para la medicién de la aplicacion efec-
tiva de los procesos.

Con la finalidad de contar con la certeza de la aplicacion efecti-
va de los procesos de carrera para beneficio de los integrantes de las
instituciones policiales, se propone diseniar un conjunto de indicado-
res de desempeno que los estados deberan reportar a la Federacion
para dar clara evidencia de la aplicacion efectiva de los procesos de
carrera. Estos indicadores deberan ser disefiados por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, quien debera
dar el debido seguimiento de los avances de estos por parte de los es-
tados. Los resultados alcanzados por entidad federativa deberan ser



considerados como una de las variables de la férmula de distribucién
de recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica;
con ello se busca dotarlas de legalidad y fuerza para evitar que no
solo queden como buenas intenciones por parte de las autoridades
estatales.

Asi pues, con estas acciones se busca voltear a ver a los policias en
su lugar de trabajo, empoderarlos con un plan de carrera en el que se
fomente la vocacion de servicio, se garantice su estabilidad laboral y
se reconozca su esfuerzo mas alla del deber, que se les profesionalice
para desempefiar correctamente su funciéon y se les sancione cuando
actiien de manera contraria a la ley. El cambio de paradigma consiste
en dotar al policia de herramientas para poder desempenar su fun-
cion, que sepa qué hacer, cuando hacerlo y coémo hacerlo, ademas de
que su esfuerzo sea reconocido y recompensado, lo que motivara al
policia a proteger a la comunidad.
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