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Resumen: Cuando se habla de
personas desaparecidas, se omiten
factores que para la practica foren-
se son imprescindibles al recolectar
informacion. Uno de estos factores
ocurre durante el proceso de la en-
trevista forense que hacen los inves-
tigadores para dar con los primeros
indicios de busqueda. Por esta ra-
z6n, el objetivo del presente trabajo
es exponer una reflexiéon que, pri-
meramente, aborda la tipologia de
personas desaparecidas. Seguida-
mente, se habla sobre el contexto
desfavorable que experimentan los
familiares y, posteriormente, se ex-
ponen los métodos psicologicos que
se sugieren utilizar en la entrevista.
Se concluye que, con estas herra-
mientas, la persona en investiga-
ciéon criminal pueda implementar
la exploraciéon de los hechos me-
diante una entrevista ordenada por
categorias.

Abstract: When talking about miss-
ing persons, factors that are essen-
tial for forensic practice are omitted
when collecting information. One
of these factors occurs during the
forensic interview process conduct-
ed by investigators to find the first
clues of the search. For this reason,
the objective of this work is, firstly,
to present a reflection that address-
es the typology of missing persons.
Secondly, it will discuss the unfavor-
able context that the victims’ fami-
lies experience and consequently,
the psychological methods that are
suggested to be used in the interview
will be explained. It can be conclud-
ed that with these tools, the person
in charge of the criminal investiga-
tion will be able to implement the
fact-finding through an interview
organized into categories.
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l. INTRODUCCION

En México, el delito por desaparicién representa una grave crisis de de-
rechos humanos y una emergencia forense. De acuerdo con el Registro
Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, para el afio 2023
suman un total de 283 268 personas desaparecidas localizadas y no locali-
zadas reportadas en todo el pais, de las cuales el 39.13% contintan sin lo-
calizarse, mientras que del 60.87% restante, 12 283 fueron localizadas sin
vida y 160 145 con vida (cNBp, 2023).

Derivado de estas cifras, el Gobierno mexicano ha implementado di-
versas iniciativas con el fin de disminuir el nimero tan elevado de casos,
como mejorar el acceso a la justicia para evitar posibles violaciones a los
derechos humanos. Un ejemplo de ello fue la creacion de la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Basqueda de Personas en 2017
(LD, 2022), la cual establece mecanismos de busqueda, investigacién y
sancion de delitos en esta materia. Por otro lado, en 2019 se crearon ins-
tituciones especializadas entre las que se encuentra la Comisiéon Nacional
de Basqueda (CNB).

Antes de abordar los métodos que se sugieren para la elaboracién de la
entrevista forense, es necesario ampliar el panorama del lector con dos te-
mas de valor; el primero de ellos es la tipologia de personas desaparecidas,
el cual tiene el propodsito de conocer las posibles situaciones que motiva-
ron la desaparicion de la persona, el planteamiento de hipétesis y estimar
el nivel de riesgo. El segundo, habla sobre el contexto desfavorable que
experimentan los familiares, identificando los factores que afectan a las
personas cuando se presentan a denunciar.
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A partir de estas dos consideraciones, se busca plantear la necesidad de
establecer adecuaciones en la entrevista forense que permitan la recolec-
cién de datos de la victima en el menor tiempo posible, considerando el
apego a los derechos humanos.

|I. TIPOLOGIA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
EN MEXICO: UNA PROPUESTA INICIAL

En México, los estudios respecto a este fenémeno se han enfocado princi-
palmente en la desaparicion forzada, para posteriormente estudiarse desde
la desaparicién cometida por particulares, la cual se relaciona con el incre-
mento de la violencia ocasionada por organizaciones del crimen organiza-
do y el narcotrafico. El estudio de este fenémeno estd estrechamente ligado
con la historia politica del pais, la cual refleja en sus diferentes etapas un
grave problema de crisis social e inseguridad. Estas investigaciones rea-
lizadas van de los hechos a la reflexion, por lo que se podran encontrar
trabajos elaborados en un espacio académico y otros que han implicado
la inmersién en el contexto, ambas para complementarse. Sin embargo,
para tener un mayor panorama de estos estudios, vale la pena definir la
desaparicion de personas desde sus diversas tipologias.

De acuerdo con el Protocolo Homologado para la Buasqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas (2023), una persona no locali-
zada se define como: “aquella mayor de edad cuya ubicacion es descono-
cida y que de acuerdo con la informacién que se reporte a la autoridad y el
analisis de contexto, su ausencia no se relaciona con la probable comision
de algin delito” (p.13). Por su parte, una persona desaparecida es: “aquella
cuyo paradero se desconoce y se presume, a partir de cualquier indicio, que
su ausencia se relaciona con la comisién de un delito en su contra” (p. 13).
Finalmente, de manera complementaria, una persona extraviada es la que:
“sea incapaz temporal o definitivamente de restablecer, por sus propios
medios, contacto con su familia. Esto incluye a personas desorientadas,
con enfermedades, discapacidades o condiciones que les impidan recordar
dénde viven, quiénes son o como comunicarse con sus familias” (p. 13).
Correspondiente a una persona no localizada se agrega que: “Pasadas 72
horas desde el Gltimo momento en que se tuvo contacto con la persona
buscada [...], siempre se presumira la comisiéon de un delito, por lo que
ya no puede ser considerada persona no localizada, sino desaparecida”



(Secretaria de Gobernacién, 2023, p.13). Aunque no se especifica en la
LGD, de los conceptos anteriores se puede entender que una persona me-
nor de edad debera ser considerada como desaparecida indistintamente al
tiempo transcurrido de los hechos. En esta clasificacion general de desapa-
riciones (inica en México), se debera actuar durante las acciones de bis-
queda y localizacion bajo la presuncién de vida de la persona desaparecida
o no localizada.

Esta clasificacion que establece la LGD es concisa y esta abierta al analisis
de contexto con la finalidad de garantizar el derecho a que la persona des-
aparecida sea buscada, indistintamente al motivo que genero6 esa situacion.
También, si revisamos como se define este problema desde otra perspectiva,
por ejemplo desde el contexto europeo, encontramos diferentes propuestas
respecto a como clasificar los tipos de desapariciones, entre ellas esta la de
Loépez Veiga (2022), quien a partir de la revision de diferentes fuentes pro-
venientes de asociaciones especializadas, establece que las desapariciones
se pueden clasificar en: a) desapariciones voluntarias, b) desapariciones for-
zadas, c) desapariciones involuntarias, y d) desapariciones accidentales no
voluntarias. Esta clasificacion explica, en su mayoria, los diferentes casos de
desapariciones en los que podria concluir la investigacion especializada en
bisqueda y localizaciéon de personas.

Otro autor que hace un estudio de esta tipologia es Gonzalez Berdejo
(2019), investigador espaiiol con experiencia en busqueda y localizaciéon de
personas desaparecidas, quien propone una clasificaciéon a partir del anali-
sis de la informacion y el trabajo de campo, estableciendo tres categorias:
a) desapariciones voluntarias, b) desapariciones involuntarias, y c) desapa-
riciones sin causa aparente.

De esta clasificacion, las involuntarias las divide en: a) desapariciones
involuntarias de tipo accidental, y b) desapariciones involuntarias forzadas.
Respecto a la categoria de desapariciones sin causa aparente, el autor re-
fiere que estas no son clasificables por no encontrar indicios para suponer
una desaparicién accidental o criminal.

Tomando parte de las tipologias planteadas por Gonzalez Berdejo
(2019) y Lopez Veiga (2022), y de la propia LGD, se ha propuesto una clasi-
ficacion mas amplia de este fenémeno con la finalidad de explorar todas las
posibilidades que nos permitan, desde el trabajo del investigador, teorizar
probables causas, explorando elementos sociales, politicos, familiares, bio-
légicos y psicologicos en torno de la victima:
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A. DESAPARICIONES INVOLUNTARIAS:

. Forzadas: son aquellas cometidas por un servidor publico quien, a

su vez, niega y dificulta toda informacién sobre el paradero de la
persona que fue privada ilegalmente de su libertad (LGD, 2022). Un
ejemplo de ello es la detencion ilegal en la que se acusa a una perso-
na de un delito que no cometié. En este tipo existen mecanismos de
represion politica cometidos por agentes del Gobierno y las Fuerzas
Armadas, asi como particulares que tienen el apoyo y consentimiento
del Estado.

. Gometida por particulares: en esta categoria entran aquellas desapa-

riciones ejecutadas por un particular sin que tenga apoyo o consenti-
miento del Estado (LGD, 2022). Se caracteriza por una gran diversidad
de perpetradores y modalidades que son llevadas a cabo principal-
mente por la delincuencia organizada. Adicionalmente, se debe ex-
plorar en el contexto la presencia de conductas antisociales, desde el
consumo de sustancias (compraventa), antecedentes de detenciones,
desempleo, familia desintegrada, problemas familiares por herencia
o propiedades, la zona criminégena, violencia de género, migracion,
conflictos con personas colindantes a su domicilio, empleados o fa-
miliares (esto incluye rifias), que la persona o alguno de sus familiares
hayan sido amenazados.

. Accidentales: se refiere a personas que han sufrido un accidente de

tipo vehicular o laboral, y que podrian localizarse en algiin hospital;
en casos de muerte, en algin Servicio Médico orense (SEMEFO), con
la probabilidad de encontrarse en calidad de desconocidos. Es im-
portante considerar que la presencia de bebidas embriagantes o el
uso de sustancias ilegales incrementa el nivel de riesgo de sufrir un
accidente. En este apartado se incluyen desastres naturales, personas
migrantes que hacen uso de medios de transporte en malas condicio-
nes y situaciones adversas, peregrinos que puedan sufrir algiin per-
cance o lesion, asi como la practica de deportes como el montaiiismo
y la ndutica.

. Por sustracciéon de menores: este ocurre principalmente en un contex-

to familiar de separacién parental o divorcio, que afecta a nifos, ni-
nas y adolescentes, en el que la madre o el padre, asi como cualquier
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otra persona que no ¢jerza la patria potestad o custodia, oculte ¢ im-
pida al otro progenitor convivir con el menor. Es importante conside-
rar y explorar situaciones de violencia familiar y de género que hayan
motivado a abandonar su hogar para eludir al agresor.

B. DESAPARICION VOLUNTARIA:

a. De adultos: se trata de personas que cumplen la mayoria de edad con
capacidad psicoldgica plena de desear ser encontradas; esto puede ser
motivado por situaciones familiares que no incluyan violencia, discu-
siones y la busqueda de la independencia. En este tipo se incluyen las
personas que han decidido vivir de manera voluntaria en situaciéon de

calle, dependencia al alcohol o adiccién; personas que eluden su res-

ponsabilidad de manutencién, y personas en fuga para evadir la justi-
cia por contar con alguna orden de aprehension o haber participado
en la comision de algtn delito.

b. De adolescentes: menores entre 12 afios cumplidos y menos de 18,
que abandonan su hogar por diversas situaciones que pueden ser de

- septiembre-diciembre 20

tipo familiar, como una discusion, la desintegracion familiar, la ausen-
cia de alguno de los progenitores, la separaciéon parental, un acto por

querer marcar su independencia, los estilos educativos negligentes o

autoritarios y el noviazgo, el cual podria tratarse de chantaje senti-

mental por parte de varones que tienen la mayoria de edad. También

as

se incluye a los menores que se fugan de fundaciones, albergues o

casas hogar, que han llegado a esos lugares por no contar con redes
de apoyo, sufrir violencia o ser migrantes. No se excluye que duran-
te su desaparicion, la persona adolescente se encuentre vulnerable
o susceptible a ser victima de delito o situaciones de riesgo que no
perciba como un peligro por las caracteristicas inherentes a la etapa
de desarrollo, como la sexualidad, el noviazgo, los conflictos con los

PE - Revista Mexicana de

padres, el egocentrismo y la inmadurez en algunas zonas del cerebro

que autorregulan la conducta en la toma de decisiones e impulsivi-
dad (Giiemes-Hidalgo, Cefial e Hidalgo, 2017; Oliva Delgado, 2007;
Santrock, 2007).
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C. DESAPARICION POR DESORIENTACION/EXTRAVIO,
ESTADO DE ANIMO O ENFERMEDAD:

a. Personas adultas mayores: personas de la tercera edad, a partir de los
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60 y hasta los 65 afios, que cuenten con algin diagnostico que inclu-
ya el deterioro cognitivo como pérdida de memoria a corto o largo
plazo, que no identifiquen a sus familiares, no recuerden su nombre
y existan extravios previos. Se debe considerar que, a pesar de no
contar con un diagnodstico formal, los familiares observen la sinto-
matologia del deterioro cognitivo, considerando que la persona no se
encuentra ubicada en tiempo y espacio. En algunos casos la familia
podra observar que la persona de la tercera edad mantenia una ruti-
na normal, sin ausencias anteriores, pero con la presencia de algunos
indicadores del deterioro cognitivo. También se incluyen a personas
de la tercera edad con un estado de salud delicado, con factores de
riesgo como el consumo de tabaco, diabetes, colesterol elevado, so-
brepeso, hipertension arterial y sedentarismo, que puedan favorecer
la aparicién de un infarto de miocardio; personas con debilidad vi-
sual, pérdida en la capacidad para oir y discapacidad motriz.

. Personas con algtin trastorno especifico o comorbilidad: esta catego-

ria considera a personas adultas con diagnoéstico psiquidtrico como
podria ser algiin trastorno psicotico, en el que la sintomatologia (deli-
rios-alucinaciones) pueda ser observada por los familiares a través del
comportamiento de la persona, como la pérdida de contacto con la
realidad, y que los sintomas se maximicen por la falta de consumo de
medicamentos antipsicoticos. Se considera la comorbilidad por el po-
sible diagnostico psiquiatrico de dos o mas trastornos. En este apar-
tado se incluyen trastornos del animo, como bipolaridad y depresion,
y trastornos del neurodesarrollo en personas adultas o menores de 18
afos, como la discapacidad intelectual, trastornos del lenguaje, de la
comunicacion social, del espectro autista y trastorno por déficit de
atencién e hiperactividad (apa, 2013).

. Personas con conductas suicidas: en este tipo se encuentran las per-

sonas con intencién de quitarse la vida, esto puede estar motivado
por pérdidas recientes (duelo), problemas familiares y falta de redes de
apoyo. Se debe explorar si existen intentos previos de suicidio, diag-
nostico por trastorno depresivo o bipolaridad y que la familia haya
observado que su familiar se encuentre deprimido la mayor parte del
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dia, pierda peso o interés por actividades cotidianas, insomnio o hiper-
somnia, culpabilidad, falta de concentracién, pensamientos de muerte
e indicio de carta o nota suicida hecha por la persona que se reporta
como desaparecida (Apa, 2013).

D. DESAPARICION SIN CAUSA APARENTE:

SE CONSIDERARA ESTE TIPO CUANDO NO SE CUENTE CON INFORMACION
SUFICIENTE PARA PODER CLASIFICAR LA DESAPARICION EN ALGUNA

DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES, PERO QUE A TRAVES DE LAS
ENTREVISTAS POSTERIORES Y LA IDENTIFICACION DE INDICIOS

SE PUEDA CONOCER LA MOTIVACION QUE LA ORIGINO. EL USO

DE ESTA CLASIFICACION PODRIA EVIDENCIAR LA FALTA DE UN

METODO DE INVESTIGACION (GONZALEZ BERDEJO, 2019)

La propuesta que se presenta sobre la clasificaciéon de desaparicion de per-
sonas en México pretende dar un panorama general que describa aquellas
situaciones que motivaron la desaparicion de la persona. Esta le ofrece al
investigador una orientacién para el planteamiento de sus hipotesis, de
acuerdo con los datos obtenidos de las entrevistas que se realicen y asi es-
timar el nivel de riesgo segin sea el caso. Es importante mencionar que
los familiares que realizan el reporte de desapariciéon desconocen el para-
dero de la persona, por lo que se deben garantizar sus derechos humanos
mediante una atenciéon adecuada y acciones de busqueda para la locali-
zacion de esta.

Para ampliar y modificar esta clasificacién es indispensable analizar los
datos que el investigador obtenga de sus casos mediante un método induc-
tivo o deductivo. Esto incluye la recopilaciéon de informacién contextual,
el analisis de patrones y la colaboracién con otros especialistas: agentes de
investigacion criminal, peritos, ministerios publicos, asi como antrop6logos
y psicologos especializados en trauma.

La policia y los investigadores son los encargados de recopilar la infor-
macion inicial, entrevistar a testigos y recabar evidencias cruciales. Su la-
bor proporciona los primeros indicios y lineas de investigacién que pueden
ayudar a determinar las circunstancias de la desaparicion.

La responsabilidad de estos profesionales corresponde a aportar pruebas
y analisis cientificos sélidos, por ello se requiere una coordinacion estrecha
con la policia, los antropélogos forenses, los odontoélogos forenses, psicologos
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y otros expertos. Asimismo, se debe actuar con empatia y respeto hacia
las victimas y sus seres queridos, comprendiendo el impacto emocional y
psicologico que la desaparicion de un ser querido genera en las familias,
y ofrecer un acompafiamiento en cada etapa del proceso.

[1l. UN CONTEXTO DESFAVORABLE PARA
LOS FAMILIARES

Frente a un caso de desaparicion, quienes proporcionan la informacién de
primera fuente son los familiares que inician la denuncia por este delito, en
otros casos, podrian ser amigos, la pareja de la victima (en caso de tenerla)
y miembros de instituciones que resguardan a personas pertenecientes a
grupos vulnerables.

El afrontamiento de los familiares serd distinto, pues se podra observar,
en ciertas ocasiones, que el proceso de las personas es adaptativo ante la si-
tuacion por la que estan atravesando, percibiendo que, quien realiza la de-
nuncia se muestra y mantiene estable (Lazarus y Folkman, 1986). Esto en
la mayoria de los casos ocurre porque la persona que realiza el reporte
en la institucién correspondiente puede ser previamente seleccionada por
sus familiares para hacer la denuncia, pues cuenta con mayores recursos
psicologicos para afrontar el contexto y por ser quien puede brindar con-
tencién emocional a sus familiares. Las circunstancias de la desapariciéon
pueden determinar un estado emocional estable en el denunciante, esto se
podra observar en casos en los que se tengan indicios de una desapariciéon
voluntaria.

Por otro lado, antes de que los familiares se presenten a denunciar pue-
den experimentar un estado de crisis que Caplan (1964) describe como un
proceso en el que hay una evaluacion de tension por la desaparicion. En
respuesta a ello, recurriran a posibles soluciones que, ante la falta de éxi-
to, incrementaran la tension. Es el caso de familiares que se presentan a
realizar el reporte de desaparicién con un estado de tensién de moderado
a grave, presentando crisis emocionales por el impacto del suceso, que de
manera inicial se ubica como una etapa de desorden en la que se observan
llantos, lamentos, angustia, gritos, sentimientos de culpa, enojo y dificultad
en atencién y concentracion (Slaikeu, 1996).

El tiempo de localizacién de la persona desaparecida puede variar sig-
nificativamente, desde unas cuantas horas y hasta meses, afios o décadas



desde que se hace el reporte. La localizacién se puede dar en diferentes
circunstancias, como una ausencia voluntaria, por un accidente o que se
relacione con algtn delito. Casos en los que la desaparicién lleva un largo
periodo de tiempo y puede afectar los mecanismos de adaptacion de los
familiares.

Esta situacién que perciben los familiares como desfavorable resulta des-
gastante en un nivel fisico y emocional, lo que los hace vulnerables por
el suceso traumatico. Como respuesta al estrés que ocasiona este contex-
to, Selye (1977) explica que las personas atraviesan por el Sindrome de
Adaptacion General (sAG), que se puede observar en tres fases diferentes a
partir del evento traumatico:

1. Fase de alerta: cuando la persona se da cuenta que existe en el ambiente
inmediato un estimulo amenazante y entonces reacciona con estado
de alerta. En este caso la desapariciéon de su familiar y las primeras
acciones inmediatas para su busqueda.

2. Fase de resistencia: cuando la persona tolera la situacion amenazante o
el riesgo en el que se encuentre su familiar. Se puede tener la sensa-
cion de adaptacion, sin embargo, el organismo experimenta un pe-
riodo de desgaste denominado “resistencia”, que abarca un periodo
de seis meses 0 mas.

3. Fase de agotamiento: después de los seis meses a la situacién estresante
por la desaparicién de su familiar, el organismo se encuentra desgas-
tado y en cualquier momento enfrentara lo que se denomina “rom-
pimiento de la personalidad”, es decir, desarrollara signos y sintomas
asociados a una psicopatologia o enfermedad fisica (Santamaria

etal., 2021).

Las personas que llevan afios en la bisqueda de su familiar se conside-
ran como victimas crénicas, que viven con tristeza y esperanza por locali-
zar a su ser querido (Lopez Veiga, 2022); esto les impide llevar su vida con
normalidad, debido a la incertidumbre y el dolor de no saber qué le suce-
di6 a su familiar, complicando el proceso de duelo en sus diferentes etapas
(Meza-Davalos ef al., 2008). Se podra observar, desde la experiencia psico-
terapéutica, que la desaparicion de su familiar ocurrié por una forma de
violencia que no permite el proceso de cierre psicologico, a diferencia
de un proceso de duelo segin el tipo de muerte: natural, accidente, suicidio
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y homicidio (escala NasH) y que, de acuerdo con la clasificaciéon se puede
considerar la dificultad para la elaboracién del duelo (Acinas, 2012).

En este sentido la incertidumbre y la esperanza no permiten iniciar un
proceso de duelo, incluso afios después de la desaparicion, los familiares
estaran en una fase de estrés entre la resistencia y el agotamiento con el ob-
jetivo de localizar a su familiar, considerando las peores circunstancias, los
riesgos y la posible localizacion sin vida que, en su caso, permitira el cierre
por un proceso psicologico complicado.

IV. LA ENTREVISTA FORENSE: METODOS
ENFOCADOS A LA INVESTIGACION DEL DELITO
EN MATERIA DE DESAPARICION DE PERSONAS

La entrevista forense es una herramienta que es utilizada en la investigacién
de delitos y que posteriormente servird como evidencia en procedimientos
penales. Esta es realizada en un espacio idoneo, principalmente a victimas y
testigos, que tiene como proposito conocer los hechos, las conductas y la va-
loracién del dafio psicologico (Bautista Boche, Corredor Jiménez y Alarcon
Hernandez, 2017; Martinez Rudas et al., 2023). La entrevista sera utilizada
como una técnica investigativa con el objetivo de obtener informacion que
permita orientar a las personas investigadoras a plantear hipdtesis y tomar
decisiones en las primeras acciones de busqueda.

Cuando la entrevista es realizada de manera adecuada, facilitara la
obtencién de informacién confiable que podra servir como evidencia en
los procedimientos legales o para robustecer la carpeta de investigacion.
Dependera de la persona entrevistadora que su realizacién sea lo mas pre-
cisa posible (Martinez Rudas et al., 2023). En estos casos, la entrevista fo-
rense debe ser semiestructurada, ya que permite a la persona entrevistada
tener la libertad de expresarse en un camino que es guiado por el entrevis-
tador mediante una serie de preguntas, las cuales se basan en la estructura
general de las siete preguntas de la criminalistica (;Qué? ;Quién o quiénes?
¢Cuando? ;Cémo? ;Dénde? ;Con qué? ;Por qué?), y que se profundice a
través de categorias especificas que exploren areas de la persona que se en-
cuentra desaparecida (Nunez Rodriguez, 2017).

Durante la entrevista, realizada por investigadores forenses y policias, se
utilizard un enfoque diferencial e interseccional, considerando la atencién



a grupos vulnerables, aplicando un enfoque con perspectiva de género
(Cortés Miguel, 2020), ajustes razonables (Finsterbusch Romero, 2016),
con perspectiva de derechos de ninas, nifios y adolescentes (CNDH, 2022),
brindando un enfoque de derechos humanos en la atencién a personas
migrantes (0M, 2019), con atencién a poblacién indigena (CNDH, 2018),
efectuando un enfoque etario (CNDH, 2018b) y realizando una intervenciéon
adecuada para garantizar una atencién incluyente a personas que involu-
cren la orientacion sexual o la identidad de género, para garantizar los de-
rechos de personas LGBTTTIQA+ (Lopez Castaneda, 2018).

A.LA ENTREVISTA COGNITIVA

Este tipo de entrevista es una herramienta del ambito judicial o policial
que se utiliza para mejorar el recuerdo de los familiares o victimas indirec-
tas que reportan a una persona desaparecida. El objetivo de esta entrevista
se ha centrado en un enfoque cognitivo, utilizando técnicas con evidencia
cientifica que permitan una mayor recuperaciéon de memoria (Martinez
Rudas et al., 2023; Novo, Velasco y Arce, 2014).

Gran parte de las investigaciones policiales se realizan con una entre-
vista estandar en la que se pueden cometer diversos errores que ocasionen
en los testigos la sugestion o que estén orientadas a las hipétesis del investi-
gador, las cuales pueden sesgar y descartar informacién valiosa que posee
el testigo o victima. Se han encontrado dificultades que se presentan en la
entrevista estandar, como frecuentes interrupciones, el uso excesivo de pre-
guntas cerradas o tecnicismos, la falta de orden en su elaboracién y una
marcada distancia del investigador hacia la victima por la falta de empatia,
y en consecuencia, dar un trato con victimizacién secundaria (Novo et al.,
2014).

Volviendo a la entrevista cognitiva, esta fue desarrollada principal-
mente por Geiselman, Fisher, Firstenberg, Hutton, Sullivan, Avetissian
y Prosk (1984) y ha demostrado, a través de su estructura, que es posible
incrementar la cantidad de informacién correcta proporcionada por la
persona entrevistada. Este tipo de entrevista ha sido estudiada para com-
probar su eficacia, iniciando su desarrollo en una entrevista cognitiva (EC)
y posteriormente en un nuevo modelo denominado entrevista cognitiva
revisada (ECR).
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En estas dos primeras versiones se incluyen al menos cuatro técnicas

cognitivas de recuperaciéon de memoria:

1. Reinstauracion mental del contexto: en esta técnica se le indica a la persona
que intente recrear las situaciones valiéndose de sus percepciones, re-
cordando olores, sonidos, espacios, sensaciones y emociones.

2. Narrar todo lo recordado (recuerdo libre): se le pide a la persona que realice
un recuerdo libre sin que sea interrumpido.

3. Recuerdo en drdenes temporales diferentes: se le solicita a la persona que re-
cuerde y relate los hechos en una secuencia diferente, por ejemplo,
desde el final, al principio o a partir de la mitad.

4. Gambio de perspectiva: el entrevistador solicita a su interlocutor que cam-
bie de rol, es decir, que imagine que ha experimentado los hechos
desde diferentes perspectivas, como si fuera otra persona que presen-
ci6 los hechos (Martinez Rudas et al. 2023; Novo et al., 2014; Ibafiez
Peinado, 2008).

Dentro de la ECR se sugiere, ademas, que se realicen preguntas especi-
ficas después de la técnica de recuerdo libre, con la finalidad de conocer
hechos no informados. Se deben realizar preguntas abiertas y evitar las
cerradas, y al concluir se elabora un resumen de lo dicho por el entrevista-
do. La critica principal de estas dos versiones es el tiempo que se requiere
para su aplicacién, ya que en situaciones en las que se investiga un delito
por desapariciéon no siempre se cuenta con el tiempo necesario para lle-
varlas a cabo de tal manera (Martinez Rudas et al. 2023; Novo et al. 2014;
Ibanez Peinado, 2008).

En nuestro pais, segtin sea la entidad federativa, el delito de desapari-
cién de personas puede variar con relaciéon al ntimero de casos y al con-
texto que gire en torno a estos. La carga de trabajo, mas la cantidad de
investigadores con los que se disponga en el momento son factores que
pueden afectar significativamente las acciones de btsqueda, principalmen-
te cuando se identifica que existe un alto riesgo para la victima. En cual-
quier tipo de desaparicion, las primeras 24 y hasta las 72 horas son vitales,
por lo que es indispensable economizar en tiempo y mejorar las técnicas
de recolecciéon de informaciéon durante la entrevista a los familiares o de-
nunciantes de desaparicion.

Por tal motivo, se recomienda utilizar el Gltimo cambio realizado a la
entrevista cognitiva modificada (EcM), el cual reduce significativamente
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el tiempo para su aplicacién, pues prescinde de dos técnicas de recupe-
raci6on de memoria: el recuerdo en 6rdenes temporales diferentes y el
cambio de perspectiva, sustituyéndolas por otra técnica que consiste en
solicitar al entrevistado que narre en tres intentos todo lo recordado, es
decir, aplicar la técnica de recuerdo libre dos veces mas (Davis, McMahon

y Greenwood, 2005).

B. LA AUTOPSIA PSICOLOGICA Y EL METODO 4C EN LA
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

De manera complementaria se recomienda establecer un método para el
analisis de este tipo de delito, que debe de abordarse desde aspectos crimi-
nologicos y victimologicos. De igual forma, es necesario incluir categorias
a analizar como el género, edad, educaciéon, condiciéon social y contexto
familiar (Ortiz Elisondo, 2023).

En la tesis elaborada en Espafia por Lopez Veiga (2022), se sugiere la
aplicacion de la autopsia psicologica para determinar perfiles de personas
desaparecidas. Originalmente, este método analiza casos donde la muer-
te tiene un origen incierto o dudoso, siendo que, a partir de esta, se bus-
can esclarecer los hechos y encontrar su causa. Adicionalmente, Garcia
Pérez (2007) estandariz6 en Guba la recoleccion de informacion por medio
de entrevistas dirigidas para emitir un dictamen pericial en victimas por
muertes dudosas, como puede ser: suicidio, homicidio o accidente. Esta
herramienta de recoleccion de datos da un valor predictivo fundamental,
permitiendo establecer un perfil de riesgo (Ceballos-Espinoza, 2015).

Por otra parte, es imprescindible analizar la historia psicolégica, las in-
teracciones y modos de vida de la persona desaparecida, ya que seran de
utilidad al momento de construir la huella psicolégica de la victima, y con
esto generar un perfil psicologico que incluya el modus vivend: y los cambios
recientes en su vida, sus emociones y en sus relaciones interpersonales, para
poder obtener con ello informacién sobre la probable motivaciéon de la
desapariciéon o conocer el paradero de la persona (Garrido, 2012; Lépez,
2022).

La elaboraciéon del método sugerido por Lopez Veiga (2022) también
hace uso de la técnica de los cuatro circulos (4¢), desarrollado por Gonzalez
Berdejo (2019), quien basa sus técnicas en la autopsia psicologica y el
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analisis victimolégico, recolectando informacién estructurada de diferen-
tes areas, como:

. vida virtual,
. estudio documental,
. entorno cercano no familiar, y

o0 T e

. entorno familiar.

Al explorar esas areas se conoce a la persona desaparecida permitiendo
delimitar el campo de investigacion.

Estos métodos orientan las investigaciones y recolectan datos que pos-
teriormente pueden ser analizados para obtener perfiles de los distintos ti-
pos de desapariciones (Lopez, 2022). Particularmente, el método 4¢ retine
informacion a partir de categorias bien ordenadas para conocer qué ha
ocurrido con la persona en el transcurso de su desaparicién, explorando
actividades rutinarias que incluyen la elaboraciéon de un informe victimo-
loégico que nos oriente a lo que posiblemente provoco la desaparicion, asi
como para mejorar las habilidades investigativas.

C. EL ANALISIS DE CONTEXTO EN LA DESAPARICION DE PERSONAS

Esta herramienta de investigacion ha sido usada en diversas areas de las
ciencias sociales, y recientemente en México ha sido utilizada especifica-
mente en casos de violacion de derechos humanos, en la desaparicion for-
zada de personas o cometida por particulares. Esta herramienta consiste
en analizar el contexto a través de ejes geograficos, politicos, econdémicos,
histéricos, sociales y culturales por medio de noticias, datos oficiales y no
oficiales, bases de datos, analisis de estadisticas, analisis de expedientes,
creacion de perfiles y caracterizacion de organizaciéon criminal, con la fi-
nalidad de comprender los hechos, conductas y discursos e identificar sus
causas y circunstancias que propician la desaparicion de personas (Ansola-
behere et al., 2017; Chica Rinckoar, 2019; Rincon-Morena, 2020; Comi-
sion de Busqueda de Personas, 2021; L6D, 2022).

Conforme al Protocolo Homologado para la Basqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (2023), esta herramienta nos permite
“identificar patrones en la desaparicién y no localizaciéon de personas, sus
causas y las circunstancias que las propician [...] para producir hipotesis



de localizacién y estrategias que orienten acciones de busqueda” (p.13).
Asimismo, es esencial su uso para identificar patrones en la violacion de
derechos humanos en la desaparicién de personas, orientando las acciones
para la localizacion y estrategias de basqueda. Por tal motivo, su metodo-
logia debe apoyarse de diferentes disciplinas, como es el caso del area de
psicologia, contribuyendo al analisis de datos y la creacion de perfiles.

D. UNA PROPUESTA DESDE LA PRACTICAY LA REFLEXION

Existe una propuesta para la aplicacion de la entrevista a familiares que
reportan a una persona desaparecida en México. Esta entrevista fue elabo-
rada por Ortega y Mejia (2019) desde una perspectiva de la antropologia
forense, la cual brinda un conjunto de categorias para la basqueda e iden-
tificacion de cadaveres. Su enfoque esta relacionado con los cuestionarios
ante mortem (4M), que se utilizan para la identificaciéon de personas fallecidas.

La informacién que se retne servird para realizar la basqueda post mor-
tem (PM) en bases de datos nacionales. Sin embargo, es importante conside-
rar que la LGD (2022) sefiala que se debe de iniciar la investigacién bajo la
presuncién de vida de la persona desaparecida o no localizada.

Por otra parte, los protocolos para la bisqueda de personas desapare-
cidas, asi como los cuestionarios 4, especifican el empleo de una sola en-
trevista a los denunciantes, en la cual deberan estar presentes los diversos
investigadores que sean requeridos para recabar los datos que permitan la
btsqueda: peritos, agentes de investigaciéon criminal, ministerios publicos,
antropologos forenses y psicologos (Secretaria de Gobernacion, 2023). El
motivo de realizar una sola entrevista se centra en evitar la revictimizacion,
la repeticion de la informacion por parte de los familiares y la economia en
el tiempo, empero, existen diversos obstaculos en las instituciones, como la
falta de personal especializado, espacios inadecuados y la carga de trabajo.

Se ha sugerido en los protocolos emplear el cuestionario AM de manera
inicial, el cual puede variar en su estructura y categorias de analisis por en-
tidad federativa. El tiempo de aplicacién puede variar por las particulari-
dades de cada caso, estimando un minimo de tiempo de hora y media. No
obstante, sin restar valor a los cuestionarios aM, desde la practica y reflexion
se recomienda considerar los métodos y tipos de desapariciones que en este
trabajo se exponen, con la justificacién de que todos los casos requieren un
enfoque diferente, segtin sea el contexto.
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La propuesta que aqui se expone es complementaria a la realizada por
Ortega Palma y Mejia Jiménez (2019). En este trabajo se plantea que la en-
trevista se divida en al menos cuatro etapas de manera inicial:

¢ datos generales,

¢ recuperacion de memoria de los hechos (ECM),

 perfil de la persona desaparecida en retrospectiva (autopsia, método

4c y analisis de contexto), y

* etapa complementaria, desde un enfoque ante mortem-post mortem, que

servira para obtener un perfil biologico.

Aliniciar la entrevista, el investigador debe informar a los familiares que
realizan la denuncia sobre el tiempo de duracién del tramite, informando
que todos los datos que estos proporcionen seran tratados de forma confi-
dencial. Se deben recabar datos generales de la persona entrevistada, como
el parentesco que tienen con la persona que reportan como desaparecida
(Mejia Jiménez y Ortega Palma, 2018; Ortega Palma y Mejia Jiménez,
2019), el medio en el que se traslada el familiar, su edad, estado de salud
actual y redes de apoyo mas cercanas.

De inicio a fin de la entrevista se brindara un trato cordial evitando
cualquier tipo de prejuicio que pueda ocasionar revictimizaciéon a los fa-
miliares, se procurara generar un ambiente de confianza que garantice
calidad en el rapport, se evitara dar por concluida la entrevista cuando per-
sonas presenten una crisis emocional, asi como evitar emplear conceptos
complicados o lenguaje muy técnico para las victimas (Mejia y Ortega,
2018; Ortega y Mejia, 2019). En el caso de que otros familiares, amigos
o personas conocidas puedan proporcionar mas informacién, pero no se
encuentren en el lugar, el investigador debe establecer comunicaciéon con
ellos de manera inmediata a través de una llamada telefénica vy, en situa-
ciones en las que los familiares hayan elaborado una ficha propia de bus-
queda publicada y compartida en redes sociales, se sugerira que se elimine
cuando contenga datos personales, con la finalidad de evitar que sean
extorsionados.

Con base en lo anterior, se describe de manera general el orden de las
categorias propuestas en este trabajo para realizar la entrevista:

1. Datos generales:
a. Identificacion de la persona investigadora.



b. Datos de la persona entrevistada: parentesco con la persona de-
saparecida, relacion (distante, cercana o muy cercana), escolaridad
concluida y estado civil.

c. Datos de la persona desaparecida: sexo, género, edad (fecha de
nacimiento), estatura, complexioén, nacionalidad, estado civil,
ocupacion, escolaridad concluida, creencias religiosas, datos geo-
graficos (lugar de residencia y de la desapariciéon) y fecha de la
desaparicion.

. Recuperacion de memoria mediante la Eca: se solicita a la persona entrevis-

tada que relate de manera libre los hechos sin que se le interrumpa.
Cuando la persona que entrevista observa dificultades en el recuerdo,
pedira al entrevistado que narre los hechos de manera libre al menos
una vez mas. Asimismo, se le solicita a la persona entrevistada que
intente recrear el contexto a través de la percepcion, recordando olo-
res, sonidos, espacios, sensaciones y emociones (Davis, McMahon y
Greenwood, 2005).

. Perfil de la persona desaparecida en retrospectiva: una vez que el entrevista-

do narr6 los hechos de manera libre, se le realizan preguntas abiertas

para completar el contexto conforme a las categorias que se sugie-

ren. En este apartado se retoman los aportes realizados por Gonzalez

Berdejo (2019) y Lépez Veiga (2022) con el método 4c¢, la autopsia

psicologica por Garcia Pérez (2007), la propuesta para la bisqueda e

identificacién por Ortega y Mejia (2019), y la experiencia en investi-

gacion criminal:

a. Estudio documental modus vivendr: salud mental, fisica y anteceden-
tes familiares de enfermedades mentales o padecimientos, uso de
medicamentos, habitos toxicos (tabaco, bebidas alcohdlicas o dro-
gas ilegales), Gltimos empleos, herencias, deudas, movimientos
bancarios, nivel adquisitivo, formacién académica, antecedentes
penales, detenciones o situaciones en la que haya sido victima de
delito, ausencias anteriores, intentos de suicidio, divorcio o sepa-
raciones, rutina diaria, habitos de suefio, alimentacién y deporte.

b. Entorno familiar: relacién con familiares y modo de vida, tipo de
familia, conflictos familiares, antecedentes de violencia, herencias,
pérdidas familiares, divorcio y creencias religiosas.
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c. Entorno no familiar: amistades recientes y antiguas, entorno labo-
ral o escolar, relacioén con colegas del trabajo o escuela, noviazgo,
estado conyugal, antecedentes de amenazas, bullying, lugares que
frecuenta como parques, bares y tiendas departamentales.

d. Vida virtual: se explora si la persona desaparecida lleva consigo
teléfono celular, la frecuencia con la que se comunica utilizan-
do ese medio, uso de WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter o
LinkedIn. De acuerdo con el caso, se investiga sobre los equipos
personales como celular, laptop o tabletas, el tipo de bisquedas en
Internet, correos electrénicos y juegos online.

e. Percepcion de los familiares: aspectos psicologicos de la persona
desaparecida (timido, agresivo, ingenuo, sociable, ansioso, etcéte-
ra), cambios de comportamiento, desinterés por actividades coti-
dianas y percepcion de los motivos de la desaparicion.

4. Categoria complementaria desde un enfoque ante mortem-post mortem: servi-
ra para obtener un perfil biol6gico mediante la media filiacion, rasgos
fisonomicos, sexo, edad, estatura, peso, antecedentes médicos, pecu-
liaridades de la cavidad bucal, documentos para confronta, y sefhas
particulares como tatuajes, ropa, lunares y cicatrices (Mejia y Ortega,

2018).

V. CONCLUSIONES

La entrevista forense estandar a familiares de personas desaparecidas se
puede especializar haciendo uso de las técnicas de recuperacion de memo-
ria de la entrevista cognitiva, del método de la autopsia psicolégica, el mé-
todo de los cuatro circulos y el analisis de contexto. Gon estas herramientas,
y considerando las diversas causas de desaparicion, se mejora la entrevista
en la calidad de exploracion de los hechos, se establecen lineas de investi-
gacion y planteamiento de la hipotesis.

Asimismo, la propuesta que se sugiere en este trabajo brinda un con-
junto de categorias de andlisis de manera general, por lo que la persona
entrevistadora debe realizar los ajustes pertinentes y el uso de un enfoque
diferencial cuando la persona reportada como desaparecida pertenezca a
grupos vulnerables. Esto no solo mejorara la calidad de la entrevista, sino
que también permitira documentar la violacién de derechos humanos en



la desaparicion de personas y realizar la perfilacién inductiva o deductiva
de las victimas mediante el analisis de la informacion.

Esencialmente, se ha establecido a nivel nacional que en cualquier
tipo de delito se realice de manera taxativa una entrevista en la que estén
reunidas las personas investigadoras y que no se elaboren entrevistas subse-
cuentes con la finalidad de evitar la revictimizacion (revivir el sufrimiento).
En el delito de desapariciéon de personas, quienes realizan la denuncia son
familiares que cuentan con la mayoria de edad, y son diversos los factores
que dificultan realizar una sola entrevista; sin embargo, a partir de la expe-
riencia en la investigaciéon en delitos en tiempo real, se puede observar que
realizar mas de una entrevista a la persona denunciante brinda mayores
datos que complementan las lineas de investigacion e hipotesis.

Lo anterior, no pretende ser una justificacién que contradiga lo ya es-
tablecido en los protocolos, sino fortalecer los métodos desde una vision
practica, que ya ha sido estudiada cientificamente (como es el caso de la en-
trevista cognitiva). Para esto, es indispensable que se cuente con psicélogos
especializados, de no ser asi, las personas investigadoras deben de contar
con capacitacion suficiente sobre los primeros auxilios psicologicos.

Las personas investigadoras pueden enfrentar dificultades durante la en-
trevista, por ello es fundamental garantizar a los denunciantes la confiden-
cialidad de la informacién que se va a recabar, generando un ambiente de
confianza y evitando prejuicios por parte de los investigadores.

Es importante considerar que la informaciéon proporcionada por los
familiares inicia con la elaboracién de un juicio de los hechos y sobre la
percepcion que tienen sobre su familiar desaparecido, por lo que se podra
observar que, en diversos casos, los familiares pueden sentirse con temor
de ser juzgadas cuando su familiar haya participado en un contexto crimi-
négeno, con una ocupacion relacionada con el narcotrafico o una desapa-
ricién que se haya motivado por una discusion familiar. Es indispensable
que el investigador mencione que todas las personas tienen el derecho a
ser buscadas.

La desapariciéon de personas es una problematica compleja y doloro-
sa que requiere un enfoque multidisciplinario para abordarla de manera
efectiva. El trabajo conjunto de diferentes disciplinas es esencial para la
btsqueda de la verdad, la identificaciéon de las victimas y la construccién
de respuestas. En este contexto, los profesionales forenses, como peritos,
ministerios publicos y agentes de investigacién criminal tienen un papel
fundamental.




Finalmente, el abordaje de la desaparicién de personas hace obligato-
rio un enfoque multidisciplinario que involucre a profesionales de distintas
areas: profesionales forenses, psicologos, antropdlogos, etcétera, para lo-
grar avances significativos en la busqueda de la verdad, la identificaciéon de
las victimas y la atencion integral a las familias afectadas. Asimismo, para
la persona investigadora la especializacién en un area, campo o materia es
resultado de dos momentos diferentes. En primer lugar, ocurre la practica,
que se entenderd como la acumulacién de experiencia a través del ensa-
yo-error y la toma coherente de decisiones en un abanico de posibilidades.
El segundo momento estara compuesto por el interés en trabajos de inves-
tigacién elaborados por especialistas y su revision. De manera complemen-
taria, la observacion del comportamiento de un fenémeno social, como el
delito de desapariciéon de personas, podra motivar el interés propio hacia
la investigacién para lograr la especializacién vy, en el caso de la entrevista
forense, sera fundamental el uso de un método que permita mejorar la agu-
deza de la mente hacia un objetivo.
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